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Hcheter son vin
sur le web

De Petrus a la Veuve Reuthex
en passant par Dominique Belluard,

les cavistes en ligne semblent offrir ¥

plus de choix, de lisibilité,

de services, mais ont-ils changé la
donne et livrent-ils aussi vite qu’ils
le disent ? Banc d'essai a lappui, le
clic: avec ou sans hic ? warise sargis
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est en 1995 que deux associés lancent le site
1855.com. Ce premier site francais de vente de vins
en ligne sera suivi par wineandco, chateauonline...
« Au tout début, nous étions persuadés que nous allions
révolutionner la vente de vins et couler les hypers »,
se remémore en souriant Jean-Michel Deluc,
maitre-sommelier, branché de la premiére heure
sur chateauonline. Seize ans apreés, le bilan n'est pas
si probant... les sites de vente de vin n'ont tué ni
les hypers, ni les boutiques en dur. Les magasins
Nicolas ont toujours pignon sur rue et les pionniers
du web réduisent la voilure aprés avoir vu leur
chiffre d’affaires dégringoler a la moitié
de leurs espérances. Chateauonline, qui
vient d’étre racheté par 1855, lui-méme
au bord du gouffre financier aun moment,
vient de se recentrer sur 370 références
apres en avoir affiché 2500 pendant
que les petits nouveaux débarquent en
continu sur des niches: vins bio, primeurs
a Bordeaux, champagnes, ventes privées
et méme des formules d'abonnement
facon « livre du mois ».

TOUT OU CIBLE

[1 faut comprendre qu'un site est d abord une banque
de données en ligne « googlelisable » qui ameéne des
clients improbables. « Un Allemand qui avait adoré
un vin dans un restaurant a Marseille, a découvert sur
son application iPhone le site de La Contre Etiquette,
ce qui lui a permis de passer chercher une caisse en
rentrant chez lui en Allemagne », raconte Christophe
Guitard de la-contre-etiquette, un site qui a ouvert
tout naturellement dans un deuxiéme temps sa cave
a Paris.

Du site a la boutique ? Tout afficher, méme si c'est

« AU TOUT DEBUT, NOUS ETIONS
PERSUADES QUE NOUS ALLIONS
REVOLUTIONNER LA VENTE DE
VINS ET COULER LES HYPERS »

JEAN-MICHEL DELUC

culturels, comme le font wineandco et 1855, ou bien se
limiter a quelques domaines partenaires ciblés? Les
stratégies commerciales s'inventent au fureta mesure.
Le slogan sur la vitrine l'affiche implicitement :
« La plus belle sélection de vins et de champagnes sur
Internet » pour wineandco ou « Le plus grand choix de
vins sur Internet » chez 1855. Ni I'un ni 'autre n'ont
toutes les bouteilles achetées en stock. Ils sarrangent
pour les obtenir auprés du domaine avec bon de
commande al'appui. Des sites comme chateauonline,
xo-vin et la-contre-etiquette, en revanche, déclarent

LA FAILLE DE 1855

Depuis quatre ans, les services
de la répression des fraudes
(DIRRECCTE) recoivent de
nombreuses plaintes de clients
du site 1855 qui ne sont pas
livrés de leurs bordeaux
primeurs en temps et en
heure. Cela a concerné les
millésimes 2004, 2006, 2007
mais surtout 2005. Fin

mai 2011, il restait encore 300
personnes a se désespérer
pour leurs bouteilles aprés ce
millésime, qui, normalement,
auraient di étre livré en
octobre 2007!

Dans le systéme des
primeurs, le client achéte un
millésime qui n'est pas encore
fini d'élever et est livré deux
ans plus tard a raison de
quatre paiements échelonnés
tous les 6 mois.

« La répression des fraudes
veille a I'application du code
de la consommation qui n'a
pas prévu le cas trés spécifique
des achats en primeurs sur
Internet. Dans les cas qui nous
sont soumis, on ne peut rien
faire contre 1855. Cela reléve
juridiquement du domaine
contractuel entre deux parties.
Le site a I'obligation de
proposer de rembourser les

virtuel, al'image d un amazon.com pour les produits ~ acheter et conserver un mois de stock. so0e clients qui ne sont pas livrés, »
l ~ parcréerunsite et de vignerons cotés
- spécialisé », déclarent comme Francis
T E ST DU - Sébastien et Marie Boulard (brut nature) livraison le plus
CHAMPAGNE | Cherriére, un couple et Diebolt-Vallois . compétitif de notre
FRAIS CHEZ - de Rémois montés a Cramant, une " test. Depuis juin,
L ES 4 S IT ES VOUSEN2H | aParis. Depuis exclusivité. la bouteille de
plus-de-bulles.com - quatre ans, le site Le premier prix que champagne (6 cuvées)
«A forced’entendrenos | s'est étoffé de nous avons testé, arriveen 2 h chrono
amis nous demander de 22 grandes marques Yeuve Reuther, par coursier (Déja La)
— — bonnes adresses de - incontournables dont vient de la maison aParisetdansla
A R E P E R E R petits vignerons pas - toute lagamme Georges Gardet. Petite Couronne
chers, nous avons fini . est programmeée, C'est le service de pour9€deplus! »
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» et il le fait. La seule chose
qui pourrait nous faire
intervenir c'est si le site ne
remboursait pas dans le mois
ses clients quand ils
choisissent cette option... »,
précise la DIREECCTE. Avant
d'étre renfloué récemment
par ses actionnaires, 1855 n'a
pu payer ses fournisseurs
alors que ses clients avaient
versé leurs tranches. Ce n'est
qu‘'au moment d'étre livrés
que les clients se sont vus
proposer un remboursement,
le site défaillant ayant du mal
a dénicher des bouteilles
devenues hors de prix, et
surtout introuvables aprés la
razzia chinoise ! |l faut donc
étre prudent sur son
prestataire... comme nous le
recommandions en juin dans
le numéro Spécial primeurs.

LES INTERNAUTES PRENNENT
LEUR TEMPS, COMPARENT LES PRIX

ILHABITE EN VILLE

Pourquoi aller acheter du vin sur Internet ? Certains
rechignent: « C'est opaque, on ne trouve personne
a qui demander conseil, les frais de port plombent
le prix affiché et l'on ne sait jamais avec exactitude
quand on va étre livré ». Pourtant le web développe
une panoplie d’autres fonctions attrayantes et les
internautes qui pratiquent ont leurs arguments
pour: ils prennent leur temps, comparent les prix
et peuvent se former, méme au milieu de la nuit.
« Mon client a la quarantaine, cest un urbain, il travaille
a Levallois, dans une agence de pub, il peut passer deux
heures sur le site et commande tous les quatre mois »,
décrit Bernard Le Marois, directeur-général de
wineandco qui gére un fichier de 100000 clients
et réalise 10 millions d’euros de chiffre d'affaires
annuel. Résultat, le client gagne en expertise.
« Le marché se referme, les clients sont mieux informés
quavant et traquent sur Internet des produits difficiles
a obtenir », affine Sébastien Devin, I'un des associés
de xo-vin, un jeune site (2007) a cheval sur Bordeaux
et larégion parisienne.

LA COURSE AU PRIX

Linternaute a plus que jamais sa calculette en main.
Le style commercial accrocheur avec des prix barrés
fonctionnea plein surle web. Les internautes accourent,
a l'affat de bonnes affaires, préts a tout comparer.
Le e-caviste se doit d'étre le moins comparable possible
et cherche, a l'instar de vins-insolites.com, la cuvée, le
vigneron, le millésime rare, voire l'exclusivité. Acotéde
grandes marques de champagne incontournables qui
attirent les clients, les petites bouteilles de vignerons
a moins de 15 € se commandent par caisses pour
des fétes de printemps sur le site plus-de-bulles.com.

TEST LES 4 SITES DE NICHE A REPERER (suite)

ET PEUVENT SE FORMER,

MEME AU MILIEU DE LA NUIT

Apparues un peu plus récemment, les ventes privées
(venteprivee, leclosprive) écoulent les invendus -
un phénomeéne qui existe aussi bien pour l'usine
de Petit Bateau que dans les chais d'un producteur.
Michel Chapoutier fait partie des abonnés a la formule.
[l travaille depuis cing ans avec vente-privee.com.
Le montant des soldes peut atteindre 400000 € en
cing jours déclare l'entrepreneur vigneron a la lettre

hebdomadaire de V&S News (n° 34).

LAVIEEN PRIMEUR

« C'est un gage de sérieux et un signe de reconnaissance
que de figurer comme allocataire a Bordeaux », soutient
Sébastien Perlin de xo-vin, site spécialisé sur ce
créneau. 1855 a gagné sa notoriété en proposant
l'achat en primeurs sur le web. De nombreux accidents
de parcours et des retards de livraison ont plombé
'entreprise (voir encadré). « Je reste persuadé que
la vente des primeurs reste un vrai plus sur Internet, qui
peut fidéliser des clients », estime Jean-Michel Deluc.

LE VIN POUR LES NULS

A grand renfort de fiches techniques sur les vins, de
vidéos pour les plus modernes... les cavistes en ligne
apprivoisent leurs clients. Ainsi, le tout dernier site
lepetitballon.com a démarré par un blog, avec une
couverture éditoriale didactique, des vidéos a foison,
et une offre d abonnement pour acquérir des bouteilles
stres, sélectionnées par un expert - Jean-Michel Deluc.
Ce sont les sites les plus artisanaux qui communiquent
de maniére la plus attractive, que ce soit la-contre-
etiquette, ou les commentaires ressentis sur les vins
font toute la différence auprés d un aficionado, ou bien
le site votresommelier qui mise surun guidage musclé du
client afin d’identifier son gott et l'accorder avec un plat.

2 Christophe Guitard, desvigneronssinguliers, | présenced'un vigneron
le sélectionneur de cette souvent en bio et plutot les jeudis soirs.
AMATEURS cave créée en 2006. rares. Lesite présente
DE VINS BlO... | L'adresse programme un contenu éditorial 3
AUTOP! 120 vignerons de toutes vraiment intéressant, | : &
la-contre-etiquette.com | régions et engrange qui lui sert aujourd’hui LA BELLE " pes GRANDS CRUS
« Nous sommes ouverts 600 références. Pas surtout de vitrine. Les g'g F?[l)JEEII;rlgE e
aux bonnes choses. d'étiquettes ronflantes ventes sont assurées . M ' :
Cette année en Corse, bordelaises mais les au 31 rue Sainte-Marthe xo-vin.fr Po E RQL
le millésime 2009 est connaisseurs serégalent = aParis(11*) o « Petrus est le chateau P SR«
fabuleux, j'en référence avec Descombes, s'organisent aussi de le plus difficile a obtenir, ] < t an b ‘ Q 11 .
onze ! », annonce Belluard, Sabre... jolies dégustations en j'ai demandé o N ¢ ) 4 i
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« JE RESTE PERSUADE QUE LA VENTE DES
PRIMEURS RESTE UN VRAI PLUS SUR INTERNET,
QUI PEUT FIDELISER DES CLIENTS »

JEAN-MICHEL DELUC

CA FREINE

Une fois le vin choisi, reste |'obstacle de la livraison.
Ce talon d’Achille du web majore le prix du vin
et confére un aléa supplémentaire sur le moment de
la dégusration (voir notre test service page suivante).
« Le vin souffre d'un probléme logistique qui plombe le prix
d achat sur Internet. Une bouteille ne pése pas le méme
poids quun livre et on ne la déplace pas comme on veut sur
Internet », reconnait un e-caviste.

Le plus malin est de réaliser un tir groupé en
commandant de grandes quantités afin de saffranchir
des prix de transport comme pour une commande
directe aupres d'un vigneron. Tous les sites proposent
aussi aujourd’hui d’acheter a 'unité, ce qui permet
de commander des bouteilles cotées et surtout de
panacher les caisses. Signalons que la caisse panachée
est signe que le site achéte et stocke (chateauonline,
plus-de-bulles...). Ce handicap nempéche pas plus-
de-bulles - le meilleur site de notre test -, spécialisé
dans les champagnes de vignerons, de se démarquer
en lancant la livraison de champagne sur Paris et la
Petite Couronne en 2 heures chrono pourle prixdun
transport lent. Méme si le modéle économique se
cherche toujours un peu, avec des prix trés bataillés,
le web a changé la donne: en facilitant la vie de
I'internaute grace aux moyens de comparaison et
en donnant leur chance a de nouveaux acteurs
dynamiques qui parviennent de mieux en mieux
a démocratiser le vin.

12 bouteilles du 2010 et lancé en 2007, est . et crée un chemin et Nicolas Reverdy,

ce n'est pas gagné, mais adossé a un gros Yo o ) rassurant pour vendre les vins du Chateau

je ne vends que ce que négociant bordelais et ‘ & LEVIN A LA du vin en ligne. Pari Fonroque a Saint-

j'ai en allocation », s'adresse exclusivement > PORTEE DES réussi pour rendre le Emilion, le Chiteau
confie Sébastien Devin. au marché frangais. DEBUTANTS vin accessible a tous, Cassinid'Arnaud

Les deux associés Sur 800 références, les votresommelier.com avec le bonus de Daudier de Cassili,
Frangois Perlin et bordeaux constituent Untandem dyna- I'accord mets et vins. Jérome Galeyrand en
Sébastien Devin sont la moitié du panel. vins présentera mique, Emmanuel Des sélections Bourgogne...

issus du monde de la Le stockage des 100 références dont Delmas, sommelier- pointues de Et la possibilité de
distribution du vin et bouteilles se répartit 2 moitié de bordeaux de conseil, et Mathieu spécialistes comme prolonger par un diner
sont a cheval sur la 50 % entre Paris et millésimes primés entre Maloux, économiste, a le sancerre Terre de dégustation au Pavillon
logistique. Leur site, Bordeaux. La Foire aux 2000t 2005! travaillé I'ergonomie Maimbray de Pascal dela Tourelle 3 Vanves. »
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(HAMPAGNE

FRAIS

PROMESSE

QUEL CAVISTE EN LIGNE LIVRE LA MEILLEURE BOUTEILLE DE CHAMPAGNE 1¢* PRIX DANS LES DELAIS ?

BANC D'ESSAI SUR NEUF SITES D’ACHAT DE VIN

Le 1¢" prix d’'une bouteille de champagne en ligne varie entre 14,20 € et 23,50 €.
Les frais de livraison se situent entre 5,99 € et 22 € selon l'option.

NOTE DE

GAULTMILLAU

LE MOINS CHER

Champagne Bernard

1855

Figuet brut cuvée
Champagne
WINEANDCO brut Tradition J.
Charpentier
CHATEAU- Champagne Jean
ONLINE Diot Sélection brut
Ch Pétrot-
X0-VIN BnnanI::t'J :2;1; ré;re(:tve
Ch
CHATEAUNET =~ “ipree
Ch Ayal
VINMALIN ™4 eur
LA CONTRE- Champagn«e Vingent
ETIQUETTE siocion» bt
YOTRE Champagne Charles
SOMMELIER Mignon brut
PLUS-DE- Champagne Veuve
BULLES Reuther brut

16,95 €

20 €

23,50 €

14,20 €

14,50 €

2399 €

2€

2090 €

14,95 €

DE TRANSPORT

10,40 €
standard « 24-48 h »

1990 €
Chronopost
« S0us 3 3 5 jrs ouvrés »

14,90 €
express « 3adjrs»

12,50 €
standard « 48-72 h »

22 €
express « 1-2 jrs »

12€
rapide « 48-72 h »

15€
transporteur
« sous 8-10 jrs »

990 €
standard
« 1-3 jrs départ cave »

9,99 €
Collissimo
« expédié en 48 h »

2135 €

39,90 €

38,40 €

26,70 €

36,50 €

3599 €

31 €

30,80 €

20,94 €

PROTOCOLE : Sur chaque site, nous avons choisi la bouteille de champagne la moins chére et le
transport le plus rapide (express, rapide, Chronopost) quand cette option était possible (1855, la contre-
etiquette et votresommelier ne donnent pas de choix). Les bouteilles ont été commandées entre le mardi
17 mai et le vendredi 20 mai sur 9 sites et livrées a Paris. Dans nos conclusions, nous nous sommes
attachés au respect du délai de livraison annoncé et surtout a la dégustation comparative a I'aveugle des

| TOTAL = DELAI

1J

4J

5J

2J

3J

8J

4J)

2J

TENUE

IMPOSSIBLE DE SAVOIR !
La hotline explique que 48 h

est le délai de transmission du
colis au transporteur... subtil !

oul

oul

PRESQUE
1 jour de retard seulement.

oul

oul

oul

oul

oul

DEGUSTATION /20

10/20
Moyen, un peu trop
végétal

11/20
Un cdté animal au nez,
fumé en bouche.

13/20
Riche et complexe.

4/20
Nez désagreéable,
profil du pétillant.

8/20
« Sucrailleux » et amer.

13/20
Belle structure,
complexe.

9/20
Jolie bulle mais
un peu fatigué.

11/20
Classique, sans défaut.

13/20
Gourmand, désaltérant,
réglissé.

RECOMMANDE

NON
Moyen et en retard.

Oul
Correct

Oul
Bon.

NON
Pas bon.

NON
Sans plaisir.

Oul
Bon.

NON
Insuffisant.

OuUl
Correct.

QuUl
La vraie découverte :
bon, rapide et le
moins cher. Bravo !

champagnes réalisée par |'équipe vins GaultMillau. La notation tient compte de la catégorie 1** prix de
ces champagnes qui n'excéde pas 6,5/10 en bonne logique. Si la note peut paraitre faible, il faut savoir
que 13/20 est le minimum exigé pour qu'une cuvée figure dans le guide vins GaultMillau. Au final, nous
avons privilégié le plan gustatif et recommandé les sites offrant de bonnes bouteilles sur le plan gustatif
que nous estimons a partir de 11/20 compte tenu de la catégorie entrée de gamme.,

}

T E ST prix laisse a désirer . etle moins cher!
aussi sur le net: . Lessites tiennent

CONCLUSION 4 champagnesparmi | globalement leurs

Le test de la meilleure nos 9 bouteilles ne engagements surle

bouteille de sontpasbons. llfaut | plandutransport. Nous |

champagne enun saluer laprestationdu | n'avons constaté que

temps minimum site plus-de-bullesqui, | deux petits retards:

s'avére décevant malgré un graphisme 1855 et xo-vin.

sur le plan gustatif. un peu vieillot, - Les frais peuvent

La qualité des sort du lot sur tous les varier du simple au

bouteilles premiers critéres : bon, rapide | triple pour une méme

~ livraisonen2jours: etautorisentla .
- soitentre5,99€ - commande a |unité.
- (plus-de-bulles) et - Laplupart offrela ;
- 19,90 € (wineandco). livraison soit & partir
Tous imposent - d'un montant d'achat R—— g
- dedevenir membre ~ entre200et 250 € v ,
- parl'ouvertured’un - (wineandco, bouteilles (la-contre-
~ compte, excepté - chateauonline, etiquette) ou quand la
- votresommelier. - votresommelier, marchandise est retirée
- Tousindiquentun - plus-de-bulles), ou dans un point relais
. contacttéléphonique ' apartird'unnombrede  (vinmalin).
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